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INTEGRITETSPOLICY 
Denna integritetspolicy förklarar hur SMAK Certifiering AB (”SMAK”, ”vi” eller ”oss”) samlar in och an-
vänder dina personuppgifter när du använder dig av vår certifieringstjänst, besöker SMAK:s hemsida 
www.smak.se, eller någon av våra andra digitala kanaler eller på annat sätt interagerar med oss. I 
denna integritetspolicy beskrivs även vilka rättigheter du har gentemot oss och hur du kan göra dina 
rättigheter gällande. Du kan alltid kontakta oss vid frågor kring integritets- och dataskydd genom att 
skicka ett e-postmeddelande till certifiering@smak.se. 

SMAK Certifiering AB är personuppgiftsansvarig för dina personuppgifter och vi behandlar dina per-
sonuppgifter i enlighet med den allmänna dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 (”GDPR”). Vi upp-
muntrar dig därför att läsa denna integritetspolicy i sin helhet för att säkerställa att du till fullo förstår 
hur vi behandlar dina personuppgifter i samband med tillhandahållandet av våra tjänster.  

Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, 
vilket kan röra sig om allt från kontaktuppgifter, IP-adress, till finansiella uppgifter, förutsatt att de kan 
kopplas till en fysisk person. Med behandling avses varje åtgärd gällande personuppgifter som exem-
pelvis användning, bearbetning, insamling och organisering av personuppgifter.  

Personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter  

Bolagsnamn: SMAK Certifiering AB  

Organisationsnummer: 556429–7389 

Postadress: Hedvig Möllers gata 12, 223 55 LUND 

E-post:  certifiering@smak.se

Vilken information samlar vi in? 

Vi behandlar sådana personuppgifter som du lämnar till oss, sådana personuppgifter som genereras 
när du är kund hos oss t.ex. inför ett revisionsbesök, samt uppgifter vi inhämtar från innehavare av ett 
certifieringsregelverk såsom KRAV eller GLOBALG.A.P. Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss 
följande kategorier av personuppgifter: 

Identifieringsuppgifter, exempelvis för- och efternamn, personnummer osv; 

Kontaktuppgifter, exempelvis e-postadress, telefonnummer, adress osv; 

Finansiella uppgifter, exempelvis betal- eller faktureringsuppgifter och bankkonto; 

Onlineidentifikatorer, exempelvis IP-adress, device-ID, enhetsinformation, lokaliseringsuppgifter osv; 

Beteendeuppgifter, exempelvis sökhistorik osv. 

Genererade uppgifter, exempelvis sådana uppgifter som du lämnar i korrespondens med SMAK per 
exempelvis e-post, kontaktformulär på www.smak.se och sociala medier. 

Vad gör vi med dina personuppgifter?  

I nedan tabeller finner du information om; 
1. vilka ändamål vi har med behandlingen av dina personuppgifter, dvs. varför behandlingen är nödvändig,
2. vilka typer av personuppgifter vi använder för respektive ändamål,
3. vilken laglig grund vi har (enligt GDPR) att behandla personuppgifter om dig, samt

http://www.smak.se/
mailto:certifiering@smak.se
mailto:certifiering@smak.se
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4. vilken lagringstid vi har för respektive behandlingsåtgärd, dvs. efter hur länge SMAK raderar personuppgifterna för respektive ända-
mål.

NÄR DU skickar en förfrågan till oss via vår hemsida eller e-post 

När du skickar en förfrågan till oss via vårt kontaktformulär på https://smak.se/kontakt/ eller till certifi-
ering@smak.se behandlar vi dina personuppgifter.  
Ändamål med behandling 

När du lämnar en förfrågan till oss behandlar vi dina personuppgifter för att kunna kontakta dig i enlig-
het med din förfrågan. 

De personuppgifter som behandlas är i förekommande fall 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter
• Onlineidentifikationer

Rättslig grund för behandlingen 

I de fall din förfrågan avser ditt avtal med oss eller om du önskar vår hjälp med certifiering baserar vi 
vår behandling av dina personuppgifter före och efter ingånget avtal på artikel 6.1 (b) GDPR, i den mån 
behandlingen är nödvändig för ingående och/eller fullgörande av avtalet med dig. 

När din förfrågan inte avser ett avtal du har med oss eller önskan att ingå avtal eller i övrigt inte är 
nödvändiga för dessa ändamål baserar vi vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (f) 
GDPR, berättigat intresse. Vi har ett berättigat intresse av att behandla dina personuppgifter för att 
interagera med dig och besvara din förfrågan. 

Efter noga övervägande anser vi att SMAK har ett berättigat intresse av att kunna interagera med dig 
och besvara dina frågor samt att skicka information till dig som överväger ditt intresse av att inte få 
dina personuppgifter behandlade. 

Vidare bedömer vi att behandlingen av dina personuppgifter är nödvändig för att kunna uppnå ända-
målen med den aktuella behandlingen. 
Lagring  

SMAK lagrar dina uppgifter under den tid som krävs för att besvara din förfrågan samt under den tid 
därefter som är nödvändig för att ingå avtal med dig. Uppgifter som SMAK inte är skyldiga att lagra en-
ligt lag raderas på begäran av den registrerade eller senast 24 månader efter din senaste kontakt med 
oss.  

I den utsträckning personuppgifterna behandlas för att uppfylla våra rättsliga förpliktelser enligt bokfö-
ringslagen (1999:1078), lagrar SMAK dina personuppgifter under tiden som bokföringen sammanställs 
samt sju (7) år efter utgången av det år som uppgiften registrerades. 

När du ansöker om att bli kund hos oss 

När du skickar in en ansökan om att bli kund hos oss behandlar vi dina personuppgifter för att kunna 
kontakta dig i enlighet med din förfrågan och för att kunna handlägga din ansökan, ta fram avtal samt 
för att tilldela dig en behörig revisor för din certifiering.  

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter

https://smak.se/kontakt/
mailto:certifiering@smak.se
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Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter före och efter ingånget avtal på artikel 6.1 (b) GDPR. 
Behandlingen är nödvändig för att vi ska kunna uppfylla våra förpliktelser enligt det avtal i vilket du är 
part alternativt att behandlingen är nödvändig för att SMAK ska kunna vidta förberedande åtgärder för 
att erbjuda dig ett avtal i enlighet med din begäran. 
Lagring  

SMAK lagrar dina uppgifter under hela tiden du är kund hos oss. Vid nekad ansökan sparas dina uppgif-
ter i tio (10) år i syfte att kunna gå tillbaka till beslutsunderlaget om du ansöker igen.  

I den utsträckning personuppgifterna behandlas för att uppfylla våra rättsliga förpliktelser enligt bokfö-
ringslagen (1999:1078), lagrar SMAK dina personuppgifter under tiden som bokföringen sammanställs 
samt sju (7) år efter utgången av det år som uppgiften registrerades. 

Under tiden som du är kund hos oss 

När du är kund hos oss samlar vi in personuppgifter i syfte att tillhandahålla dig de tjänster (din certifi-
ering) du köpt samt i övrigt för att fullgöra avtalet med dig, och skicka relevant information till dig. 

Administration av certifiering m.m. 
Ändamål med behandling 

När du är kund hos oss behandlar vi dina personuppgifter för att kunna fullgöra avtalet med dig i syfte 
att kunna administrera din certifiering samt i övrigt administrera avtalet med dig. 

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Onlineidentifikationer
• Finansiella uppgifter
• Genererade uppgifter

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter efter ingånget avtal på artikel 6.1 (b) GDPR. Behand-
lingen är nödvändig för att vi ska kunna uppfylla våra förpliktelser enligt det avtal i vilket du är part. 
Lagringstid  

SMAK lagrar dina uppgifter under hela avtalets giltighetstid samt därefter under ytterligare 24 måna-
der eller tills dess att du begär att dina uppgifter raderas. 

I den utsträckning personuppgifterna behandlas för att uppfylla våra rättsliga förpliktelser enligt bokfö-
ringslagen (1999:1078), lagrar SMAK dina personuppgifter under tiden som bokföringen sammanställs 
samt sju (7) år efter utgången av det år som uppgiften registrerades. 

Information till kunder  
Ändamål med behandling 

När du är kund hos oss behandlar vi dina personuppgifter för att kunna interagera med dig och skicka 
dig information som är nödvändig för din certifiering eller som annars kan vara av intresseför dig.  

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Beteendeupgifter
• Genererade uppgifter
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Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter efter ingånget avtal på artikel 6.1 (b) GDPR. Behand-
lingen är nödvändig för att vi ska kunna uppfylla våra förpliktelser enligt det avtal i vilket du är part. 

I förekommande fall baserar vi vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (f) GDPR, dvs att 
SMAK har ett berättigat intresse att kunna skicka information till dig som kan vara av intresse under 
tiden som du är kund hos oss. Vi har ett berättigat intresse av att behandla dina personuppgifter för 
att kunna ge dig information och skicka relevanta erbjudanden. Du har rätt att begära att inte längre 
motta kommunikation som inte är nödvändig.  

Vi bedömer att behandlingen är nödvändig att kunna uppnå ändamålen med den aktuella behand-
lingen och därmed tillgodose vårt och ditt intresse av att kunna skicka dig relevant information till dig. 
Lagringstid  

Bolag lagrar dina uppgifter under avtalets giltighetstid samt därefter under ytterligare 24 månader el-
ler tills dess att du begär att dina uppgifter raderas. 

När du blir certifierad av SMAK 

När du genomgår en certifiering av SMAK eller byter certifiering behandlar vi dina personuppgifter för 
att administrera din ansökan om certifiering innefattande inbokning av tid för inträdesrevision, utse-
ende av revisor, kontakt med dig inför inträdesrevisionen, genomförande av revisionsbesök, samt 
eventuell kommunikation efter genomfört revisionsbesök, genomförande av granskning samt utfär-
dande av certifikat och ingående av avtal efter godkänd revision.  

Inför inträdesrevision  
Ändamål med behandling 

Att administrera din ansökan om certifiering, tilldela dig en revisor och boka in tid för revisionsmöte 
och ingå avtal med dig efter godkänd revision.  

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs vidtagande av åtgärder 
på din begäran innan avtal ingås med dig. Behandlingen är nödvändig för att vi ska kunna administrera 
din ansökan om certifiering av SMAK och ingå avtal med dig.  
Lagringstid  

Bolag lagrar dina uppgifter under avtalets giltighetstid samt därefter under ytterligare 24 månader el-
ler tills dess att du begär att dina uppgifter raderas. 

Under revisionsbesök inför inträde och vid löpande kontroll när du är certifierad av SMAK 
Ändamål med behandling 

Att genomföra revisionsbesök inför inträdesrevision samt därefter genomförande av löpande revis-
ionsbesök när du är certifierad av SMAK för att inhämta den information som krävs för att bedöma om 
kraven för aktuell certifiering är uppfyllda för att bli certifierad eller behålla din certifiering.  

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter
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Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs förberedande åtgärder 
på din begäran innan avtal ingås eller fullgörande av avtal. Behandlingen är nödvändig för att vi ska 
kunna ingå avtal med dig och därefter uppfylla våra förpliktelser enligt det avtal i vilket du är part.  

När vi behandlar anställdas personuppgifter t.ex. för att genomföra intervjuer när det bedöms som 
nödvändigt behandlar vi deras personuppgifter med stöd av artikel 6.1 (f) berättigat intresse. Vi har ett 
berättigat intresse att behandla anställda hos våra kunders personuppgifter för att genomföra inter-
vjuer i syfte att inhämta nödvändig information för certifieringen. De anställda som tillfrågas om inter-
vju har rätt att välja att inte delta.  

Vi bedömer att behandlingen är nödvändig att kunna uppnå ändamålen med den aktuella behand-
lingen och därmed tillgodose vårt och ditt intresse av att kunna skicka dig relevant information till dig. 
Lagringstid  

SMAK lagrar dina uppgifter under avtalets giltighetstid samt därefter under ytterligare 24 månader el-
ler tills dess att du begär att dina uppgifter raderas. 

Kommunikation efter revision 
Ändamål med behandling 

Kommunicera med dig om eventuella avvikelser som framkommit under revisionsbesöket samt vilka 
korrigerande åtgärder som behöver vidtas och vilken bevisning som krävs för att utfärda certifieringen 
eller om avvikelsen framkommit under ett revisionsbesök när du är certifierad för att behålla din certi-
fiering (omcertifiering).  

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs förberedande åtgärder 
på din begäran innan avtal kan ingås med dig och därefter fullgörande av avtal. Behandlingen är nöd-
vändig för att vi ska kunna ingå avtal med dig och därefter uppfylla våra förpliktelser enligt det avtal i 
vilket du är part. Vi behöver i förekommande fall inhämta kompletterande uppgifter såsom bevisning 
av vilka korrigeringsåtgärder som vidtagits för att slutföra certifieringsprocessen eller omcertifieringen. 
Lagringstid  

SMAK lagrar dina uppgifter under avtalets giltighetstid samt därefter under ytterligare 24 månader el-
ler tills dess att du begär att dina uppgifter raderas. Om du inte blir certifierad av SMAK raderas uppgif-
terna senast 24 månader efter genomfört inträdesrevisionsbesök. 

Granskning och meddelande av certifikat 
Ändamål med behandling 

Bedöma om kraven för att utfärda certifieringen är uppfyllda samt för att meddela utfärdandet om 
certifieringen när kraven är uppfyllda.  

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter
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Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs fullgörande av våra för-
pliktelser enligt det avtal i vilket du är part.  
Lagringstid  

SMAK lagrar dina uppgifter under avtalets giltighetstid samt därefter under ytterligare 24 månader el-
ler tills dess att du begär att dina uppgifter raderas. 

När du använder kundsidan ”Mina sidor” på SMAKS Webbplats 

När du loggar in på mina sidor 
Ändamål med behandling 

SMAK behandlar dina personuppgifter när du logar in på mina sidor för att verifiera dina kontouppgif-
ter.  

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Onlineidentifikatorer

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs fullgörande av våra för-
pliktelser enligt det avtal i vilket du är part.  
Lagringstid  

Vi lagrar dina personuppgifter kopplade till användarprofil och kontoregistrering så länge du har ett 
aktivt konto i tjänsten. Om du inte har loggat in på tolv (12) månader kommer vi att betrakta ditt konto 
som inaktivt, varpå personuppgifterna raderas efter maximalt trettio (30) dagar. 

När du har ett konto på mina sidor 
Ändamål med behandling 

SMAK behandlar dina personuppgifter för att administrera ditt konto. 

De personuppgifter som behandlas  
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Finansiella uppgifter
• Onlineidentifikatorer

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs fullgörande av våra för-
pliktelser enligt det avtal i vilket du är part.  
Lagringstid  

SMAK lagrar dina uppgifter under hela avtalets giltighetstid samt därefter under ytterligare 24 måna-
der eller tills dess att du begär att dina uppgifter raderas. 

I den utsträckning personuppgifterna behandlas för att uppfylla våra rättsliga förpliktelser enligt bokfö-
ringslagen (1999:1078), lagrar SMAK dina personuppgifter under tiden som bokföringen sammanställs 
samt sju (7) år efter utgången av det år som uppgiften registrerades. 

när du interagerar med VÅR WEBBPLATS 

När du besöker och interagerar med vår webbplats https://www.smak.se/ behandlar vi dina person-
uppgifter för att kunna bereda dig tillgång till webbplatserna. 

https://www.smak.se/
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Vi använder cookies för att öka smidigheten och förbättra användarupplevelsen på webbplatsen. Du 
hittar mer information om hur vi använder cookies i vår cookiepolicy som du kan läsa genom att följa 
denna länk. 
Ändamål med behandling 

När du besöker webbplatsen behandlar vi dina personuppgifter genom sessions och tidsbegränsade 
nödvändiga cookies för att bereda dig tillgång till webbplatsen. 

De personuppgifter som behandlas 
• Nätidentifikatorer

Rättslig grund för behandlingen 

Vi stöder behandlingen på artikel 6.1 (f) GDPR. Vi har ett berättigat intresse av att behandla dina per-
sonuppgifter för att kunna bereda dig tillgång till webbplatserna. 
Lagringstid  

Vi lagrar dina personuppgifter endast under den enskilda nätsessionen eller den tidsperiod den speci-
fika cookien är aktiv. Därefter raderas dina personuppgifter. 

när du kontaktar oss eller interagerar med oss via någon av våra digitala kanaler 

När du kontaktar oss, exempelvis via e-post, våra kontaktformulär på vår hemsida eller via våra sociala 
kanaler, behandlar vi dina personuppgifter som du har tillhandahållit oss i syfte att kunna besvara dina 
frågor, hantera ditt ärende eller på annat sätt interagera med dig.  
Ändamål med behandling 

När du kontaktar oss via e-post eller kontaktformulär på hemsidan eller via våra sociala kanaler be-
handlar vi dina personuppgifter i syfte att kunna interagera med dig och besvara eventuella frågor. 

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Onlineidentifikatorer
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar dina personuppgifter på artikel 6.1 (f) GDPR, dvs berättigat intresse. Vi har ett berättigat in-
tresse av att besvara dina frågor och interagera med dig.  

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs fullgörande av avtal eller 
vidtagande av förberedande åtgärder på din begäran inför ingående av avtal, när du kontaktar oss via 
e-post eller kontaktformulär för att bli kund hos oss eller för att ställa frågor om din certifiering som
SMAK administrerat.

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (c) GDPR, dvs fullgörandet av rättsliga 
förpliktelser när du kontaktar oss med en begäran om att inte längre motta erbjudanden (reklam) från 
oss.  

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (f) GDPR, dvs berättigat intresse, när vi 
behandlar dina uppgifter för statistik och analysändamål i syfte att förbättra vår verksamhet. Vi har ett 
berättigat intresse av att behandla dina personuppgifter för att förbättra vår verksamhet. 

Vi har bedömt att vårt gemensamma intresse av att analysera och förbättra vår verksamhet väger 
tyngre än ditt intresse av att inte få dina personuppgifter behandlade. 

https://smak.se/
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Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter för att genomföra eventuella marknadsundersök-
ningar på artikel 6.1 (a), dvs ditt samtycke.  
Lagringstid  

SMAK lagrar dina personuppgifter så länge det behövs för att hantera ditt ärende / besvara dina frå-
gor, eller längre om det finns ett berättigat intresse. I sådant fall sparas de högst tolv (12) månader ef-
ter senaste kontakten med SMAK. Därefter raderas personuppgifterna. 

när vi kommunicerar med dig och marknadsför våra tjänster 

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter i syfte att kunna kommunicera relevant information 
och marknadsföring till dig avseende SMAK:s verksamhet och tjänster. Om du inte önskar sådan kom-
munikation från oss äger du möjlighet att när som helst begära att vi upphör med att skicka kommuni-
kation till dig för dessa ändamål genom att kontakta oss på certifiering@smak.se eller genom att klicka 
på länken eller svara på det sms vi skickar ut.      
Marknadsföring  
Ändamål med behandling 

I syfte att vi ska kunna marknadsföra våra tjänster, vår verksamhet och övrig ge dig relevant informat-
ion kan vi komma att behandla personuppgifter i form av kontaktuppgifter till företrädare hos SMAK:s 
kunder eller andra som uttryckt ett intresse för SMAK. 

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Beteendeuppgifter

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (f), dvs vårt berättigade intresse. 
Lagringstid  

SMAK lagrar dina personuppgifter för dessa ändamål från det att du tecknat upp dig för utskick, är 
kund hos SMAK eller på annat relevant sätt uttryckt intresse av att mottaga informationen till dess att 
du uttryckt att du inte vill ta emot utskick från SMAK. Därefter raderas dina personuppgifter. 

När du söker anställning hos oss samt blir anställd 

När du söker anställning  
Ändamål med behandling 

När du ansöker om anställning hos oss behandlar vi dina personuppgifter för att kunna administrera 
och hantera din jobbansökan. 

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter

Rättslig grund för behandlingen 

Vi baserar vår behandling av dina personuppgifter på artikel 6.1 (f) GDPR, dvs berättigat intresse. Vi 
har ett berättigat intresse av att behandla dina personuppgifter för att kunna administrera och hantera 
din jobbansökan samt för att kunna anordna en eventuell anställningsintervju med dig. 

mailto:certifiering@smak.se
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Lagringstid 

SMAK lagrar dina personuppgifter för dessa ändamål under rekryteringsprocessen. Uppgifternas spa-
ras sedan i två (2) år för att uppfylla diskrimineringslagens (2008:567) krav. 

När du blir anställd  
Ändamål med behandling 

När du påbörjar din anställning hos oss behandlar vi dina personuppgifter för att ingå ett anställnings-
avtal med dig samt för att tillförse dig med dina arbetsuppgifter enligt anställningsavtalet. 

De personuppgifter som behandlas 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter

Rättslig grund för behandlingen 

Vi stöder vår behandling på artikel 6.1 (b) GDPR, dvs det anställningsavtal vi ingår med dig. 
Lagringstid  

Vi lagrar dina personuppgifter under hela perioden vilken ditt anställningsavtal är gällande. 

I den utsträckning personuppgifterna behandlas för att uppfylla våra rättsliga förpliktelser enligt bokfö-
ringslagen (1999:1078), lagrar SMAK dina personuppgifter under tiden som bokföringen sammanställs 
samt sju (7) år efter utgången av det år som uppgiften registrerades. 

Uppgifter hänförliga till löneunderlag sparas i tio (10) år (preskriptionstiden för en obestridd löneford-
ran).  

Berättigade intressen 

När vi stödjer behandling på artikel 6.1 (f) GDPR (berättigat intresse) innebär det att vi gjort en nog-
grann avvägning av att vårt berättigade intresse (som anges ovan) väger tyngre än dina intressen att 
inte få dina personuppgifter behandlade, samt att behandlingen är nödvändig för att uppnå ändamå-
len med den aktuella behandlingen. Du som registrerad har rätt att invända mot sådan behandling, se 
vidare 4.6 nedan. 

DIna rättigheter avseende SMAKS behandling av dina personuppgifter 

Som registrerad har du flera rättigheter i förhållande till dina personuppgifter enligt GDPR. Dessa rät-
tigheter följer nedan. Om du vill utöva dina rättigheter kan du kontakta oss på ovan angivna kontakt-
uppgifter i avsnitt 1 i denna integritetspolicy.  

Rätt till information 

Du har rätt att få information om hur SMAK behandlar dina personuppgifter. Sådan information läm-
nas genom denna integritetspolicy i samband med att dina personuppgifter samlas in och finns alltid 
tillgänglig på vår webbplats Du har också rätt att få särskild information i det fall en personuppgiftsinci-
dent skulle inträffa som berör dina personuppgifter och det finns risk för t.ex. bedrägeri eller identi-
tetsstöld. Sådan information kommunicerar vi direkt till dig via e-post. 

rätt till tillgång 

Du har rätt att få tillgång till en sammanställning av dina personuppgifter som SMAK behandlar (regis-
terutdrag). Under vissa förutsättningar kan dock SMAK neka din begäran om tillgång om du t.ex. begär 
tillgång många gånger under en kort tid. 
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Rätt till rättelse 

Du har rätt att få felaktiga personuppgifter rättade eller kompletterade med personuppgifter som sak-
nas. Rätten till rättelse gäller både personuppgifter som hämtats in från dig eller tredje part och din 
eventuella profil som SMAK skapat genom profilering. Du kan meddela oss via e-post till certifie-
ring@smak.se om du önskar att vi rättar eller kompletterar dina personuppgifter. 

Rätt till radering 

Du har rätt att begära att få dina personuppgifter raderade när de inte längre är nödvändiga att be-
handla för det ändamålet de samlades in för. Du kan meddela oss via e-post till certifiering@smak.se 
om du önskar att vi raderar dina personuppgifter. Det finns emellertid lagkrav som förhindrar oss från 
att radera viss information, t.ex. bokföringslagen (1999:1078). Vi ser då till att sådana personuppgifter 
inte behandlas annat än i den utsträckning det krävs för att vi ska uppfylla dessa skyldigheter och be-
gränsar tillgången för SMAK:s medarbetare till sådana personuppgifter. 

Du kan också ha rätt att få vissa personuppgifter raderade när du invänder mot en behandling enligt 
punkten 4.6 nedan och SMAK inte har ett berättigat intresse som väger tyngre än din rätt att få dina 
personuppgifter raderade.  

Rätt till begränsning av behandling 

Du har rätt att i vissa fall begära att vår behandling av dina personuppgifter begränsas. I det fall du an-
ser att personuppgifterna som vi behandlar om dig är felaktiga och du har begärt rättelse kan du be-
gära en begränsad behandling av dina personuppgifter. I sådana fall sker en begränsad behandling un-
der den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida personuppgifterna är korrekta eller inte, om be-
handlingen är olaglig och du motsätter dig att personuppgifterna raderas och i stället begär en be-
gränsning av deras användning, om vi inte längre behöver personuppgifterna för ändamålen med be-
handlingen men du behöver dem för att kunna fastställa eller om vi behöver göra gällande eller för-
svara rättsliga anspråk. Du kan även begära att vår behandling av dina personuppgifter begränsas om 
du har invänt mot behandling baserad på en intresseavvägning (berättigat intresse), i sådana fall be-
gränsas personuppgiftsbehandlingen under den tid vi arbetar med att kontrollera om våra berättigade 
intressen väger tyngre än dina berättigade intressen.  

För det fall att behandlingen har begränsats enligt någon av situationerna ovan får vi endast, utöver 
själva lagringen, behandla uppgifterna för att fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk, 
för att skydda någon annans rättigheter eller för att du har lämnat ditt samtycke. 

Rätt att invända mot viss behandling 

Du har rätt att när som helst invända mot vår behandling av dina personuppgifter som stöds på intres-
seavvägning som rättslig grund (berättigat intresse). En fortsatt behandling av dina personuppgifter 
kräver att vi visar ett berättigat skäl för den aktuella behandlingen. I annat fall får vi endast behandla 
uppgifterna för att fastställa, utöva eller försvara rättsliga anspråk. För skäl som anknyter till din speci-
fika situation, har du även rätt att göra invändningar mot profilering och annan behandling av person-
uppgifter avseende dig, när behandlingen av informationen grundar sig i affärsrelationen mellan dig 
och SMAK. 

Du har alltid rätt att invända mot direkt marknadsföring utan att en avvägning mellan olika intressen 
görs. 

Som registrerad har du även rätt att inte bli föremål för beslut som enbart grundar sig på automatise-
rat beslutsfattande, om sådant beslutsfattande har rättsliga konsekvenser eller på liknande sätt påver-
kar dig väsentligt. Du har rätta att invända mot sådan behandling inklusive profilering. Rätten gäller 
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emellertid inte om beslutsfattandet är nödvändigt för att ingå eller fullgöra ett avtal med dig eller om 
du har lämnat ett uttryckligt samtycke. SMAK tillämpar emellertid inte någon form av automatiserat 
beslutsfattande i dagsläget. 

Rätt till dataportabilitet 
Du har rätt att i vissa fall få dina personuppgifter överförda i strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart format till en annan person-
uppgiftsansvarig, så kallad registerutdrag, förutsatt att överföringen är tekniskt möjlig och kan ske automatiserat. Det gäller för uppgifter 
som du har tillhandahållit oss och som vi behandlar med stöd av avtal eller samtycke som rättslig grund. Du kan meddela oss via e-post till 
certifiering@smak.se om du önskar ett registerutdrag avseende dina personuppgifter. 

Rätt att återkalla ditt samtycke 

I de fall du har lämnat ditt samtycke har du rätt att när som helst återkalla samtycket. Du kan återkalla 
ditt samtycke genom att skicka ett meddela oss om detta via ovan angivna kontaktuppgifter i avsnitt 1. 

Rätten att inge klagomål 

I det fall du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR har du rätt att inge klagomål 
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) via nedan angivna kontaktuppgifter i avsnitt 8. Läs mer om hur 
du lämnar ett klagomål på IMY:s hemsida https://www.imy.se.  

Vilka kan vi komma att dela din information med? 
Överföring av dina personuppgifter inom EU/EES 

SMAK säljer inte information om dig till tredje part. I bedrivandet av vår verksamhet är det emellertid 
nödvändigt att vi delar dina personuppgifter med vissa tredje parter i syfte att bland annat kunna till-
handahålla dig våra tjänster samt fullgöra vårt avtal med dig. Vi vidtar då alla rimliga tekniska, legala 
och organisatoriska möjligheter för att säkerställa att dina personuppgifter hanteras säkert och med en 
fullgod skyddsnivå. Följande kategorier av tredje parter kan komma att mottaga och behandla dina 
personuppgifter. 
Organisationer eller myndigheter ansvariga för certifieringsregelverk eller tillsyn t.ex. KRAV, Jordbruks-
verket, Swedac.  

För att utföra din certifiering kommer vi behöva dela dina personuppgifter med den organisation eller 
myndighet som bär ansvar för utfärdandet av certifieringen. För kunder som omfattas av certifiering 
enligt en privat standard kan personuppgifter komma att delas med den aktuella standardens rättig-
hetsinnehavare eller förvaltande organisation, i den utsträckning som krävs för att upprätthålla, vali-
dera eller följa upp certifieringen. För kunder med EU ekologisk certifiering delar vi uppgifter med Jord-
bruksverket och Livsmedelsverket. Efter förfrågan från myndighet delar vi dina uppgifter med Styrel-
sen för ackreditering och teknisk kontroll (Swedac). 

Leverantörer och underleverantörer 

Leverantörer och underleverantörer är bolag som tillhandahåller SMAK med de tjänster och funktion-
aliteter som krävs för att vi ska kunna tillhandahålla dig våra tjänster. Leverantörer och/eller underle-
verantörer är bolag som endast har rätt att behandla de personuppgifter de mottar från SMAK för 
SMAK:s räkning, så kallade personuppgiftsbiträden. Exempel på sådana leverantörer och underleve-
rantörer är analys-, e-post-, IT- och ekonomiföretag. I förekommande fall behandlar emellertid vissa av 
dessa leverantörer och/eller underleverantörer dina personuppgifter för sina egna ändamål, och är 
därmed separat personuppgiftsansvariga för den delen av personuppgiftsbehandlingen. För att läsa 
mer om hur dessa bolag behandlar dina personuppgifter, hänvisar vi dig till deras integritetspolicys 
som du finner i tabellerna nedan under punkt 5.2. 
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SMAK behöver få tillgång till tjänster och funktionalitet från andra företag som SMAK inte själva kan 
erbjuda. Vi kan därför komma att dela dina personuppgifter med leverantörer eller underleverantörer 
för att få tillgång till dessa tjänster och funktionaliteter i utförandet av våra kontraktuella åtaganden 
mot dig eller för att uppfylla vårt berättigade intresse och för de andra syften som framgår i den här 
integritetspolicyn. Vi säkerställer att den behandling detta innebär är nödvändig för att fullfölja ett så-
dant intresse, och att vårt intresse väger tyngre än din rätt att inte få dina uppgifter behandlade för 
det syftet. Du har rätt att invända mot denna behandling i det fall vi stöder överföringen på berättigat 
intresse, på grund av omständigheter i ditt enskilda fall. Mer information om dina rättigheter hittar du 
i avsnitt 4. 
Marknadsföringsbyråer  
För att SMAK ska kunna skapa och genomföra marknadsförings- och annonseringsstrategier och/eller 
kampanjer är det nödvändigt för oss att dela dina personuppgifter med marknadsföringsbyråer. Vi ba-
serar sådana överföringar av dina personuppgifter på vårt berättigade intresse att marknadsföra våra 
tjänster och vår verksamhet till dig och andra potentiella kunder. Du har rätt att invända mot överfö-
ringar av dina personuppgifter som vi baserar på våra berättigade intressen. Sådana invändningar 
kommer att utvärderas från fall till fall. Du hittar mer information om dina rättigheter i avsnitt 4 ovan. 
Tillhandahållare av betal-, ekonomi- eller faktureringstjänster 

Vi kommer att dela dina personuppgifter med företag som tillhandahåller oss med betal- eller fakture-
ringstjänster/lösningar. Detta är nödvändigt för att vi ska kunna administrera dina betalningar och köp 
av våra tjänster, genomföra våra betalningar, eller utbetala lön till våra anställda. Vår rättsliga grund 
för sådana överföringar är fullgörandet av det avtal som du har ingått med oss. 
Tillhandahållare av rekryteringstjänster 

Vi strävar alltid efter att ha de mest kompetenta medarbetarna och kommer därför att initiera rekryte-
ringskampanjer från tid till annan. SMAK använder flera rekryteringstjänster för detta ändamål och 
kommer att dela dina personuppgifter med tillhandahållare av sådana rekryteringstjänster som är nöd-
vändiga för att administrera din jobbansökan. Vi baserar sådana överföringar av dina personuppgifter 
på våra berättigade intressen att administrera din och andra kandidaters jobbansökningar. Du har rätt 
att invända mot överföringar av dina personuppgifter som vi baserar på våra berättigade intressen. Så-
dana invändningar kommer att utvärderas från fall till fall. Du hittar mer information om dina rättig-
heter i avsnitt 4 ovan. 
Myndigheter 

Vi är ibland skyldiga att lämna vissa uppgifter som behövs enligt lag till olika myndigheter, t.ex. Skatte-
verket, Jordbruksverket, Livsmedelsverket, IMY och Polisen. Ett exempel på när vi har laglig skyldighet 
att lämna ut sådana uppgifter är för att förhindra penningtvätt och terroristfinansiering enligt lagen 
(2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism. Vi kan även komma att lämna 
ut dina personuppgifter till myndigheter om du har godkänt att vi får göra detta.  

Överföring av dina personuppgifter utanför EU/EES 

I förekommande fall kan vi komma att dela dina personuppgifter med övriga aktörer i ett land utanför 
EU/EES, ett så kallat ”tredjeland”. I ett tredjeland gäller inte GDPR vilket kan innebära en ökad risk ur 
ett integritetshänseende avseende bland annat möjligheten för myndigheter i ett tredjeland att få till-
gång till dina personuppgifter och för dina möjligheter att utöva kontroll över personuppgifterna. För 
att skydda dina personuppgifter samt för att upprätthålla en adekvat skyddsnivå avseende dina per-
sonuppgifter, baseras överföringen antingen på beslut från EU-kommissionen om adekvat skyddsnivå 
eller genom lämpliga säkerhetsåtgärder såsom bindande företagsbestämmelser godkända av den be-
höriga tillsynsmyndigheten, eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler i kombination med orga-
nisatoriska och tekniska skyddsåtgärder.  



Integritets policy 
 

Gäller från: Dok id. - utgåva 
2025-12-04 G1.5-2 Sidan 14 av 15 

Du kan läsa mer om vilka länder som anses ha adekvat skyddsnivå på EU-kommissionens hemsida ge-
nom att följa följande länk:https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-di-
mension-data-protection/adequacy-decisions_sv.  

Du kan läsa mer om standardavtalsklausuler genom att följa följande länk: 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-pro-
tection/standard-contractual-clauses-scc_sv.  

Vi ämnar alltid genomföra en riskbedömning innan en överföring sker till ett tredjeland, och vidtar 
både tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder för att säkerställa en lämplig skyddsnivå. Vi strävar 
alltid efter att överföra så få personuppgifter som möjligt till länder utanför EU/EES, och om möjligt i 
anonymiserad form. För mer information om vilka skyddsåtgärder som SMAK vidtar, vänligen se av-
snitt 6 i denna integritetspolicy.   

Nedan kan du se ett antal mottagare utanför EU/EES som kan komma i fråga. 
Leverantörer och underleverantörer 

I vissa fall kan dina personuppgifter komma att delas med leverantörer och underleverantörer utanför 
EU/EES. Det kan handla om leverantörer av t.ex. marknadsföringstjänster och IT-tjänster som krävs för 
att bedriva vår verksamhet, med säte eller server i ett land utanför EU/EES. SMAK samarbetar endast 
med leverantörer och underleverantörer utanför EU/EES om de är lokaliserade inom ett land som ge-
nom beslut från EU kommissionen ansetts säkerställa en så kallad adekvat skyddsnivå eller om leveran-
tören/underleverantören har bindande företagsbestämmelser godkända av den behöriga tillsynsmyn-
digheten, eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler i kombination med organisatoriska och tek-
niska skyddsåtgärder.  

Följande underleverantörer utanför EU/EES kan komma att ta del av dina personuppgifter: 

Facebook  
Personuppgifter som kan komma att delas är 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
• Genererade uppgifter

Företag som får del av dina personuppgifter när du använder Facebook  för att interagera med SMAK 

Genom att använda tjänsterna för att kontakta eller interagera med oss behandlas dina personuppgif-
ter av företaget Meta Platforms Ireland Ltd, ett dotterbolag till Meta Platforms, Inc. 

Meta Platforms, Inc. har sitt säte i USA, ett tredjeland med adekvat skyddsnivå enligt EU-kommiss-
ionen, förutsatt att det mottagande amerikanska bolaget är anslutna till och certifierade under EU-USA 
Data Privacy Framework (”EU-USA DPF”). 

Vid den senaste uppdateringen av denna integritetspolicy är Meta Platforms, Inc. anslutna till och cer-
tifierade under EU-USA DPF och alla tredjelandsöverföringar är därmed baserade på EU-kommission-
ens adekvansbeslut. 

Du kan även läsa mer om hur Meta Platforms Ireland Ltd. behandlar personuppgifter i deras integri-
tetspolicy här:  https://www.facebook.com/privacy/policy/.    

Kontaktuppgifter:  

Meta Platforms Ireland Ltd.  4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland 

LinkedIn 
Personuppgifter som kan komma att delas är 
• Identifieringsuppgifter
• Kontaktuppgifter
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• Genererade uppgifter

Företag som får del av dina personuppgifter när du använder Linkedin för att interagera med SMAK 

Genom att använda tjänsten för att kontakta eller interagera med oss behandlas dina personuppgifter 
av LinkedIn Ireland Unlimited Company, ett dotterbolag till LinkedIn Corporation.  

LinkedIn Corporation har sitt säte i USA, ett tredjeland med adekvat skyddsnivå enligt EU-kommiss-
ionen, förutsatt att det mottagande amerikanska bolaget är anslutna till och certifierade under EU-USA 
Data Privacy Framework (”EU-USA DPF”). 

Vid den senaste uppdateringen av denna integritetspolicy är LinkedIn Corporation anslutna till och cer-
tifierade under EU-USA DPF och alla tredjelandsöverföringar är därmed baserade på EU-kommission-
ens adekvansbeslut. LinkedIn anger vidare att standardavtalsklausuler används parallellt: 
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190?trk=microsites-frontend_legal_privacy-
policy&lang=en 

Du kan även läsa mer om hur LinkedIn Ireland Unlimited Company och LinkedIn Corporation behandlar 
personuppgifter i deras integritetspolicy här: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. 

Kontaktuppgifter: 

LinkedIn Corporation, 1000 W Maude Ave, Sunnyvale, CA 

LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Pl, Dublin, Irland 

Hur skyddar vi dina personuppgifter? 

SMAK vidtar en rad tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda dina personuppgifter mot för-
lust, missbruk, obehörig åtkomst, obehörigt röjande, förändring eller förstöring. SMAK är engagerade i 
att löpande utveckla vår informationssäkerhet i syfte att skydda dina personuppgifter. För mer inform-
ation om vilka säkerhetsåtgärder vi vidtar och vad dessa innebär för dig och dina personuppgifter, vän-
ligen skicka ett e-postmeddelande till certifiering@smak.se.   

Uppdatering av denna dataskyddsinformation 

Vi förbättrar och utvecklar hela tiden våra tjänster samt webbplatser och innehållet i denna integritets-
policy ändras över tid. Vi uppmanar dig att läsa denna integritetspolicy varje gång du använder våra 
tjänster. Om betydande förändringar har gjorts i våra tjänster eller denna integritetspolicy så kan vi 
meddela dig genom e-post eller på annat sätt. 

Kontaktuppgifter till SMAK och integritetsskyddsmyndigheten 

SMAK arbetar ständigt för att säkerställa att vi följer dataskyddslagstiftningen när vi erbjuder våra 
tjänster. Om du har frågor om behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill göra gällande dina 
rättigheter enligt avsnitt 4 ovan, är du välkommen att kontakta oss på certifiering@smak.se  

För det fall du inte är nöjd med vår hantering av ditt ärende har du rätt att lämna klagomål till Integri-
tetsskyddsmyndigheten (IMY) genom följande kontaktuppgifter: 

Integritetsskyddsmyndigheten 

E-post: imy@imy.se

Webbplats: www.imy.se  
Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm 

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190?trk=microsites-frontend_legal_privacy-policy&lang=en
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190?trk=microsites-frontend_legal_privacy-policy&lang=en
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
mailto:certifiering@smak.se
mailto:certifiering@smak.se
mailto:imy@imy.se
http://www.imy.se/
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